Sirket Etik ilkeleri

SIRKET ETiK iLKELERI
I. GENEL HUKUMLER
Madde 1. Amag ve Kapsam

Finansal Kurumlar Birligi (‘Birlik’) Gyesi sirketlerin, gerek birbirleri, gerek musterileri ve hissedarlari gerekse de calisanlari ve
diger kurumlar arasindaki her tirli is ve islemlerinde uygulanacak Birlik Mesleki Etik ilkelerinin temel amacr; finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketlerinin istigal konulariyla alakali olarak sektérlerde mesleki sayginlik duygusunun strekliliginin
saglanmasi, istikrar ve glivenin korunmasidir.

is Finansal Kiralama A.S. Etik ilkeleri (‘Etik ilkeler"), Is Finansal Kiralama A.S.'nin (‘Sirket’) Birlik Gyesi sirketler, musterileri ve
hissedarlari, tim calisanlari (‘Calisanlar’), pay sahipleri diger kurumlar ile arasindaki her tirli is ve islemlerinde uyulmasi
gereken kurallari belirler ve bu ilkeler hikimlerine aykiri davranilmasi durumunda Sirket tarafindan uygulanacak yaptirimlara
dayanak olusturur.

Etik ilkeler, Sirketin kurumsal internet sitesinde (www.isleasing.com.tr) ve Sirketin ic yayin organlarinda yayinlanir. Etik
ilkelerin tim Calisanlara bildirilmesi, Calisanlarin bu kurallara gerekli 5nemi vermelerinin saglanmasi ve bu kurallara uyulmasi
konusunda gerekli caba ve liderligin gésterilmesi Sirkette gdrev yapan Yoneticilerin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu, Ust
Yonetim, Yoneticiler ve Calisanlar, bu ilkelere uymakla yikimltdurler.

Madde 2. Dayanak

Etik ilkeler, Finansal Kurumlar Birligi (‘Birlik’) tarafindan yayimlanarak 18 Mart 2015 tarihinde yirirliige giren “Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Mesleki Etik ilkeleri” ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan “Kurumsal
Yonetim Tebligi” hikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Madde 3. Genel ilkeler

Mali piyasalarda glven ve istikranin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak, kredi sistemlerinin
etkin sekilde calismasinin saglanmasi, ekonomide énemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin énlenmesinin

yani sira toplumsal yararin gozetilmesi ve cevrenin korunmasi amaciyla, Sirket ve Calisanlar asagida belirtilen genel ilkeler
dogrultusunda faaliyet gosterir ve gorevlerini yiratirler.

Sirket;

a) DUrGstluk

Faaliyetlerini yerine getirirken musterileri, Calisanlar, hissedarlari, grup sirketleri ve Birlik Gyesi sirketleri, satici firmalar, diger
kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde duristlik ilkesine bagli kalir ve bu dogrultuda hareket eder.

b) Tarafsizlik

Gerek Calisanlar, gerekse musterileri arasinda ayrim gézetmez, 6nyargili davranislardan kacinir.
Mdsterilerine hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal statd, cinsiyet gibi farkliliklar gozetmez.
) Guvenilirlik

Tam hizmet ve islemlerde, misterilere karsilikli giiven anlayisi icerisinde acik, anlasilir ve dogru bilgi verir, misteri hizmetlerini
zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.
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d) Seffaflik

Musterilerini; kendilerine sunulan Griin ve hizmetlere iliskin hak ve yikimlullkler, yarar ve riskler gibi konularda acik, anlasilir
ve net bicimde bilgilendirir.

e) Toplumsal Yararin Gézetilmesi ve Cevreye Saygi

Tam faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri isiginda sosyal ve kiltirel
etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.

f) Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasi,
yolsuzluk ve benzeri suclarla micadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek, gerek Birlik Uyesi sirketlerle, gerekse konuyla
ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya ¢zen gosterir. Sirket, ic binyesinde bu amaca yonelik
gerekli 6nlemler alir ve Calisanlar icin egitim programlari dizenler.

g) icerden Ogrenenlerin Ticareti

iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin dnlenmesi icin gerekli ter tirli tedbiri alir.

II. SIRKETiN KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE iLiSKILERI

Madde 4. Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Sirket, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerde duristlik, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda hareket eder,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi

hususunda gerekli 6zeni gosterir.

Sirket, minhasiran Sirketi ilgilendiren konular disinda, sonuclari itibariyla Finansal Kiralama Sektoriini baglayici nitelikte
olabilecek konularda kamu kurum ve kuruluslarindan goris almadan 6nce Birligi bilgilendirir.

ll. BiRLiK UYESi SiIRKETLERLE iLiSKIiLER
Sirket;
Madde 5. Bilgi Alisverisi

Mevzuatin izin verdigi olcller cercevesinde, Birlik Gyesi sirketlerle her konudaki bilgi alisverisini dogru ve sistematik olarak
gerceklestirir.

Madde 6. Personel Hareketleri
Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tirli uygulamadan kaginir.
is Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi bulunmakla birlikte,

personel alimlarinin diger sirketlerin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak 6lciide olmasina 6zen gosterir. Eski calisanlari
hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgilerin yanitlanmasinda objektif ve dirist davranir.



Madde 7. Rekabet

Rekabeti, finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri sektorindeki tim sirketler arasinda 6zglrce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul eder. Bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi icerisinde
sirdirdgu faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,

a) genel olarak finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerine olan givenin sirekli olmasi,

b) sektorin gelisimi icin caba sarf edilmesi,

c) ortak menfaatlerin gozetilmesi

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kacinir.

Bu ilke Sirketin tizel kisiligi acisindan gecerli oldugu gibi, Sirketin Yoneticilerinin ve Calisanlarinin beyan ve davranislarini da
icerir.

Madde 8. ilan ve Reklamlar
Gerek kendi mali yapilarinin gerekse Birlik Gyesi sirketlerin Griin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru,
ilan ve reklamlarinda, yasal dizenlemelere ve genel ahlaka uygun, diirlst ve gercekci davranir, sektorlerin sayginligina zarar

verebilecek, itibarini zedeleyecek ve kamuoyunda yanlis taninmasina neden olabilecek her tirli hareketten kacinir.

Duyury, ilan ve reklamlarinda diger Birlik Gyesi sirketleri ya da diger Birlik Gyesi sirketlerin Griin ve hizmetlerini kotileyen
nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.

IV. SIRKETIN MUSTERILERI iLE iLiSKiLERI
Sirket;
Madde 9. Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Mdsterilerine sundugu her tirld Griin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta
belirtilen sinirlamalara riayet etmek suretiile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapar.

Madde 10. Miisteri Sirri

Bilgi ve belge istemeye kanunen acikca yetkili kisi ve merciler disinda, musterilere iliskin her tirll bilgi ve belgeleri gizli tutmak
ve 6zenle saklamak zorundadir.

Madde 11. Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesini; misteri ihtiyac ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n kosulu sayar. Bu kavramin
iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynaginin, hizmet kalitesinde strekli gelisime uygun kullanimi icin 6zen
gOsterir.

Tam misterilere ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunar. Bununla beraber, hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel
yapinin ve Urln yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmasi ya da ayri risk grubundaki misterilere farkli yaklasimlarda
bulunulmasi, misteriler arasinda ayrim yapildigi veya misterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.
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Madde 12. Miisteri Sikayetleri

Mdsterilerinin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tirld sorularina yanit verecek bir sistem kurar ve bu hizmete iliskin
misterilerini bilgilendirir.

Musteri sikdyetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli sikdyetlerin tekrarlanmamasi icin gerekli dnlemleri alir. Yakinmalara neden
olan hatali uygulamalarin dizeltilmesi ve yinelenmesinin énlenmesi amaciyla Calisanlarini bilgilendirir.

Madde 13. Giivenlik

Teknolojik gelisme, degisen hizmet kanallari nedeniyle her tirld hizmet ortaminda islem givenliginin saglanmasina yonelik
gerekli teknik ve hukuksal tim 6nlemleri alir. Aldigi 6nlemlere ve misteriler tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin
musterilerini bilgilendirir.

V. CALISANLAR iLE iLiSKILER

Sirket, Calisanlarin haklarina saygili, cagdas insan kaynaklari politikalarini benimseyen ve uygulayan bir strateji benimser.
Calisma ortaminda isbirligi ve dayanismayi dnemli bir unsur olarak gozetir, karsilikli saygiyi tesvik eder, calisma barisinin
strekliligini gozetir, Calisanlarin kendilerini ifade edebilecekleri uygun ortamlar yaratir ve bu ortamlari Sirket ve Calisanlarin
gelisimiicin degerlendirir, Calisanlarin gonGlli katilim esasina dayali sosyal faaliyetlerde bulunmalarini destekler.

Madde 14. Calisanlarin Genel Nitelikleri

Sirket, Calisanlarin gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterir.
Madde 15. ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Sirket, qu@anlar arasinda ayrim gozetmeksizin, gerek ise alimda, gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen
gosterir. Insan kaynaklarini en iyi bicimde yonetme ilkesinden hareketle, Calisanlarinin cagin ve meslegin gerektirdigi bilgi

dizeyine ulasmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglar.

Calisanlarinin mesleki yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, Etik ilkelere baglilik ve ilkelerin uygulanmasindaki
Ozeni de dikkate alir.

Madde 16. Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Sirket; Calisanlarinin meslegdin sayginligina uygun ve Sirketi temsil ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve bakimli olmalarini
ongoren ic dizenlemeler yapar.

Tam hizmet birimlerinde calisanlarin motivasyonlarinin artirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yéniinde gerekli
onlemleri alir, saglikli ve glvenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar.

Basta psikolojik taciz (mobbing) dahil olmak Uzere, her tirll taciz eylemini dnlemek icin gereken tedbirleri alir ve buna iliskin
iddialarin varligi halinde gerekli incelemeyi yapar. inceleme sonucunda, psikolojik taciz (mobbing) eyleminin tespiti halinde,
bunu giderecek 6nlemleri alir ve mevzuat dahilinde midmkin olan yaptirimlari uygular.



Madde 17. Mesai Saatleri

Sirket, is yogunluguna uygun sayida personel istihdamina 6zen gosterir, Calisanlarini mesai saatleri icerisinde maksimum

verim alma yoniinde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve Calisanlarin dizenli yillik izin kullanmalari konusunda

azami cabayi gosterir.
Madde 18. Calisanlarin Haklari

Sirket, Calisanlarin tabi olduklari mevzuat hiktimlerinden dogan haklarinin tam, dogru ve zamaninda verilmesine 6zen
gosterir.

Madde 19. Calisanlarin Miisterilerle iligkileri

Sirket, Calisanlarinin;

a) misterilerle borc-alacak, kefalet gibi Etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmelerini,

b) mevcut veya potansiyel misterilerden hediye almalarini,

c) konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerin is olanaklarindan kisisel cikar saglamalarini,
engelleyiciic dizenlemeler yapar.

VL. $iRKET CALISANLARININ UYACAKLARI MESLEK KURALLARI ve ETiK iLKELER

Madde 20. Meslek Kurallari ve Calisanlarin Uyacaklar Etik ilkeler

Calisanlar;

a) gorevlerini yerine getirirken yirrlikteki mevzuata uymak,

b) misterilerini, kendilerine sunulan Grdn ve hizmetlerin saglayacadi fayda ve doguracagi riskler konusunda bilgilendirmek,
) ayni hizmeti alan musterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

d) sifat ve gorevleri dolayisiyla Sirkete ve misterilerine ait 6grendikleri sirlari, bu konuda kanunen acikca yetkili kilinan
mercilerden baskasina aciklamamak,

e) calisma ve davranislarinda Sirketin itibar kaybina sebebiyet vermemek,
f) “Ticari isletme” veya “Esnaf isletmesi” sayilmalarini gerektiren faaliyetlerde bulunmamak,
g) adalet, dogruluk duristlik, glvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri davranislarda bulunmamak,

h) gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak suretiyle ortak amaclar dogrultusunda
isbirligi saglamak,

i) Sirkete ait varliklari ve kaynaklari verimsiz ve amac disi kullanmamak,
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j) gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse musterilerin olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamamak,
k) kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara ve amirlerine bildirmek,

[) potansiyel musterileri dncelikle Sirkete yonlendirmek,

m) misterilerle borc-alacak, kefalet gibi Etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

n) mevcut veya potansiyel misterilerden teamdl disinda hediyeler almamak,

o) hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme sorumlulugu icinde olmak,
p) medya ve sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da paylasimlarinda, kendi kimlikleri ile ya da kimliklerini
gizlemek veya yaniltici kimlikler kullanmak suretiyle Sirket ve diger finansal kurumlarin sayginligina zarar vermemek, is

ortaklari, hissedarlari, calisanlari ve musterileri kétileyici veya kiictk dislrtci davranislarda bulunmamak,

q) gorevin yerine getirilmesinde yetki asimi yapmak suretiyle Sirketi baglayici eylemelerde bulunmamak, aldatici ve gercek disi
beyanat vermemek

ile yikimladurler.
Madde 21. Sirketlerin Etik ilkelerinin Gelistirilmesi

Sirket, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde dedisiklikler yapilmasini saglamak Gzere, Birlik Yonetim Kuruluna diledigi
zaman oneriler getirebilir.

VII. SIRKETIN BiRLIK iLE iLiSKILERi
Madde 22. Birlik ile iligkiler

Sirket, Birlik ile iliskilerinde, durustlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder, talep edilen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularinda 6zen gosterir.

Sirket, Birligin;

a) paylastigi diger Uye sirket bilgilerini,

b) kamu kurum ve kuruluslari ile yaptigi yazismalari,

) hizmet aldigi kurum ve danismanlari ile yaptigi anlasmalari,
d) gizli olarak gonderdigi her tirll bilgi ve belgeyi

kamuoyuna aciklamaz.



VIII. SIRKETiIN PAY SAHIPLERI iLE iLiSKILERi
Madde 23. Pay Sahipleri ile iliskiler

Sirket, pay sahiplerinin yasalarla belirlenmis hak ve ¢ikarlarini korur ve pay sahiplerinin sagladigi kaynaklarin karsiliginda deger
yaratilmasl icin azami gayret gosterir. Aciklanmasi gereken hususlarin, pay sahipleri ve kamuya tam, zamaninda ve dogru bir
sekilde duyurulmasini saglar. Strdurdlebilir biyime ve karlilik hedef alinarak, Sirketin kaynaklari, varliklari ve calisma zamani
verimlilik bilinciyle yonetilir.

IX. DIGER HUKUMLER
Madde 24. Yasalara Uyum ve Hukuki islemler

Sirket, faaliyet alanina giren tim konulardaki yasa ve yonetmeliklerle, Sirketin Yonetim Kurulu tarafindan yayinlanan politika
ve calisma ilkelerine uygun hareket eder. Tim faaliyetlerin ve yasal kayitlarin, yasalara uygun ve tam bir bicimde sekilde
tutulmasiicin gerekli sistemleri kurar, kayit altina alir ve raporlar. Diger kisi ve kuruluslarla yapilan sézlesmelerin, yasalara ve
Etik Kurallara uygun, acik ve anlasilir olmasini esas alir. imza sirkilerinde veya ilgili 6zel yetki belgesinde belirtilen esaslara ve
sinirlara uygun olarak yetkilendirilenler disinda, herhangi bir Calisanin Sirketi taahht altina sokacak bir girisimde bulunmasini
engelleyecek énlemleri alir.

Madde 25. Kamuyu Bilgilendirme

Sirket, yasalar uyarinca kamunun aydinlatilmasina iliskin aciklama veya duyurulari, yasal temsilcileri vasitasiyla mevzuata
uygun bir sekilde yapar. Haber niteliginde veya tanitim amacli aciklamalarin, Sirketin bilgilendirme politikasina uygun olarak
belirlenen Sirket temsilcileri tarafindan yapilmasini saglar. Uclinci kisilerden gelen ve Sirket icin gizli kategorisine giren bilgi
talepleri, Ust Yonetimin bilgisi dahilinde cevaplanir.

Madde 26. Gizlilik

Sirket ve Calisanlari, Sirket’e ait mali ve ticari sirlarin, rekabet glictini zayiflatacak bilgilerin, personel haklarinin ve bilgilerinin,
is ortaklariyla anlasmalarin “gizlilik” cercevesinde oldugu bilinci ile hareket eder, bunlarin korunmasini ve gizliligini saglarlar. is
geregdi 6grenilen bilgiler ve haiz olunan belgeler, her ne amacla olursa olsun kurum icindeki ve kurum disindaki yetkisiz kisiler
ve mercilerle paylasilmaz, spekilatif veya cikar saglama amacli kullanilmaz.

Madde 27. Uyumsuzluklarin Tespiti ve Yaptirim

Birlik Etik ilkelerine ve Mesleki Tanzim Kararlarina aykiri oldugu iddia edilen islem veya eylemleri 6ncelikle ilgili sektér temsil
kurullarinda degerlendirilerek Birlik Yonetim Kurulu kararina sunulur. Birlik Yonetim Kurulu tarafindan bu etik ilkelere aykir
hareket ettigi kararina varilan sirketler hakkinda 6361 sayili Kanunun 42.3 maddesi kapsaminda idari para cezasi karari
verilebilir ve ayrica Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'na bildirilir.

Madde 28. Yiiriirlik

Etik Kurallara iliskin bu dizenleme 30.06.2015 tarihinde yrirlige girmistir.
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